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电话状态
登陆(LOGIN)
1.   函数功能
登陆 CTI 服务器.
2.   函数原型
public void login(String userName, String passwd)
3.   参数说明
	参数
	如何理解

	userName
	用户账号

	passwd
	用户密码


4.   返回值
无返回值
5.   参考函数
LOGOUT, onLoginFail, onLoginSuccess

注销(LOGOUT)
1.   函数功能 注消登陆用户
2.   预制条件
（1） 调用 LOGIN 成功
（2） 触发过 onLoginSuccess 事件
3.   函数原型
public void logout()
4.   参数说明 无
5.   返回值 无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

保留来话(RequestHold)
1.   函数功能 应用程序调用此函数将一个正在通话的呼叫保持。
2.   预制条件
(1) 成功登陆系统
(2) 座席和客户通话正在进行中
3.   函数原型
public void requestHold()

4.   参数说明 无
5.   返回值
无
6.   参考函数
FetchHold, onLoginSuccess

取回保留(FetchHold)
1.   函数功能 在一个座席上取回一被保持的呼叫。
2.   预制条件
（1）调用 requestHold 成功
3.   函数原型
public void fetchHold()
4.   参数说明
5.   返回值 无
6.   参考函数
requestHold
小休(RequestRest)
1.   函数功能 座席调用此函数请求休息。 调用成功表示系统接受了请求，如果当前休息的人数已经达到最大允许休息人数， 则请求将排队等待得到休息允许。
2.   预制条件
（1）调用 login 成功
3.   函数原型
public void requestRest()
4.   参数说明
5.   返回值 无
6.   参考函数
CancelRest
取消小休(CancelRest)
1.   函数功能 请求销假，系统将给座席分配来话。座席如果在休息后不请求销假，则不会分配
来话，系统认为座席仍在休息，并且会统计其超假情况。
2.   预制条件
（1）调用 requestRest
3.   函数原型
public void cancelRest()
4.   参数说明
5.   返回值 无
6.   参考函数
requestRest
强制示闲(Forceldle)
1.   函数功能 强制使另一业务代表示闲。被强制示闲后系统将自动分配来话。必须具有质检监视 的权限才能调用成功。
2.   预制条件
（1）目标用户必需登陆
3.   函数原型
public void forceldle(String targetUserName)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	targetUserName
	目标用户账号


5.   返回值
无
6.   参考函数
ForceBusy

强制示忙(ForceBusy)
1.   函数功能 强制业务代表示忙。被强制示忙的业务代表在当前通话结束后系统将不再自动分
配来话。被强制示忙的业务代表必须使用示闲操作后才会重新分配来话。必须具有 权限才能调用成功。
2.   预制条件
（1） 目标用户必需登陆
（2） 目标用户必需处于闲置状态
3.   函数原型
public void forceBusy(String targetUserName)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	targetUserName
	目标用户账号


5.   返回值
无
6.   参考函数
forceldle
强制签出(ForceOut)
1.   函数功能 强制签出某一业务代表。必须具有权限才能调用成功。
2.   预制条件
（1）被签出用户必需处于在线状态
3.   函数原型
public void forceOut(String targetUserName)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	targetUserName
	目标用户账号


5.   返回值
无
6.   参考函数
forceBusy
事务处理(WorkBusy)
1.   函数功能 业务代表处理事务。事务处理的业务代表在当前通话结束后系统将不再自动分配来话。 事务处理的业务代表必须使用示闲操作后才会重新分配来话。
2.   预制条件
（1）业务代表必需登陆
3.   函数原型
public void workBusy()
4.   参数说明 无
5.   返回值 无
6.   参考函数
LOGIN,
取消事务处理(WorkFree)
1.   函数功能 业务代取消事务处理。取消事务处理后系统将自动分配来话。
2.   预制条件
（1）业务代表必需处理事务处理状态
3.   函数原型
public void workFree()
4.   参数说明 无
5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

自动拨号状态(AutoCall)
1.   函数功能 使业务代表处于自动拨号状态，自动拨号状态的户用不再分配外线的来话，系统将自 动分配批量外拨的来话。必需进入手动拨号状态，系统才会自动分配外线来话。
2.   预制条件
（1）业务代表必需登陆成功
3.   函数原型
public void autoCall()
4.   参数说明 无
5.   返回值 无
6.   参考函数
LOGIN
手动拨号状态(ManualCall)
1.   函数功能 使业务代表处于手动拨号状态，手动拨号状态的户用不再分配批量外拨的来话，系统 将自动分配外线的来话。必需进入自动拨号状态，系统才会自动分配批量外拨的来话。
2.   预制条件
（1）业务代表必需登陆成功
3.   函数原型
public void manualCall()
4.   参数说明 无
5.   返回值 无
6.   参考函数
LOGIN
订阅坐席状态消息(SubscribeClientStatus)
1.   函数功能 订阅其它业务代表的状态事件，当其它业务代表的状态发生改变的时候，会触发 OnStatus 方法。
2.   预制条件
（1）业务代表必需处于登陆状态。
3.   函数原型
public void subscribeClientStatus(String mode)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	mode
	订阅开关(0:关闭,1:打开)


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN
电话控制和转接
IVR 流程跳转(GotoFlow)
1.   函数功能 使当前来话跳转至指定的流程编号。
2.   预制条件
（1） 业务代表必需登陆系统
（2） 业务代表和来话处于通话状态。
（3） 业务流程必需具有可跳转的节点
3.   函数原型
public void gotoFlow(String flowCode)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	flowCode
	IVR 流程编号


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

拦截通话(RequestIntercept)
1.   函数功能 完成一个座席对另一个座席通话的拦截。
2.   预制条件
（1） 本座席必需成功登陆
（2） 本座席必需具体权限
（3） 被拦截座席必需处于通话状态中
3.   函数原型
public void requestIntercept(String extension)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	extension
	被拦截的分机号


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

转坐席(TurnSlic)
1.   函数功能 将一个呼叫从一个业务代表前转到另一个业务代表。
2.   预制条件
（1） 本座席成功登陆系统
（2） 本座席处理通话状态中
（3） 目标座席必需处理空闲状态
3.   函数原型
public void turnSlic(String extension)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	extension
	目标座席分机号


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

多方通话(RequestSlic)
1.   函数功能 将座席上某一保持的呼叫加入到另一个正与座席通话的呼叫中，以实现三方通话。
2.   预制条件
（1） 当前座席必需登陆成功
（2） 当前座席必需处理通话中
（3） 目标座席必需处理闲置中
3.   函数原型
public void requestSlic(String extension)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	extension
	目标坐席分机号


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

呼叫坐席(CallSeat)
1.   函数功能 完成从一个座席上发起呼叫到另一座席。
2.   预制条件
（1）当前座席必需登陆
3.   函数原型
public void callSeat(String extension)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	extension
	目标座席分机号


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

监听(ListenSlic)
1.   函数功能 表示要监听（只听）座席。
2.   预制条件
(1) 当前座席必需登陆
(2) 当前座席必需有权限
(3) 被听座席必需处理通话状态中
3.   函数原型
public void listenSlic(String extension)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	extension
	被监听座席的分机号


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

强插通话(InsertSlic)
1.   函数功能 表示要插入（听与说）座席。
2.   预制条件
（1） 当前座席必需登陆
（2） 当有座席必需有权限
（3） 被插入通话的座席必需处于通话中
3.   函数原型
public void insertSlic(String extension)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	extension
	被插入的座席分机号


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

电话呼叫和应签命令
示忙(DoNotDisturb)
1.   函数功能
应用程序通过调用此函数设置示忙（Do Not Disturb）功能。如果当前正在通话， 则示忙从通话结束时开始。如果在通话过程中请求示忙后又示闲，则不统计示忙次 数及示忙时长。
2.   预制条件
（1）
3.   函数原型
public void doNotDisturb()
4.   参数说明 无
5.   返回值 无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

静音(MuteOn)
1.   函数功能 应用程序通过调用此函数表示业务代表能听见用户，而用户听不见业务代表（给用户 送静音）。
2.   预制条件
（1） 当前座席必需成功登陆
（2） 当前座席必需处理通话状态中
3.   函数原型
public void muteOn()
4.   参数说明 无
5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

结束静音(MuteOff)
1.   函数功能 表示恢复双向通话。
2.   预制条件
（1） 当前座席必需登陆。
（2） 当前座席必需处于通话中
（3） 当前座席必需处于静音中
3.   函数原型
public void muteOff()
4.   参数说明 无
5.   返回值 无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

设置呼叫转移(RequestSetTransfer)
1.   函数功能 在某一设备上设置或取消呼叫前转或忙转。设置前转后，呼叫直接转移到设置的
前转设备上。设置忙转后，该设备忙时呼叫直接转移到忙转设备上。座席没有上班时 认为是忙状态。
2.   预制条件
（1）当前座席必需成功登陆。
3.   函数原型
public void requestSetTransfer(Integer mode, String callee)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	mode
	0：表示取消设置 1：表示设置前转（无条件转）2：表示设置忙转（遇忙时
转移）

	callee
	转出号码


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

拒绝接听(Refuse)
1.   函数功能 应用程序调用此函数完成业务代表拒接来话。
2.   预制条件
（1） 当前座席必需登陆。
（2） 来话对当前座席正在振铃中。
3.   函数原型
public void refuse()
4.   参数说明 无
5.   返回值 无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

接听电话(AnswerCall)
1.   函数功能 应用程序调用此函数完成来话接听.

2.   预制条件
（1） 当前座席成功登陆
（2） 来话正在对当前座席振铃。
3.   函数原型
public void answerCall()
4.   参数说明 无
5.   返回值 无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

接听排队电话(ConnectQueue)
1.   函数功能 接听指定呼叫队列中的来话。
2.   预制条件
（1） 当有座席必需登陆。
（2） 来话出现排队现像。
3.   函数原型
public void connectQueue(String caller)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	caller
	排队队列中的被叫号码


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

外呼电话(CallOut)
1.   函数功能 实现业务代表出局呼叫。
2.   预制条件
（1）当前座席成功登陆
3.   函数原型
public void callOut(String callee)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	callee
	被叫号码


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

外呼电话扩展(CallOutEx)
1.   函数功能 实现业务代表出局呼叫。
2.   预制条件
（1）当前座席成功登陆
3.   函数原型
public void callOut(String callee,String caller)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	callee
	被叫号码


caller
主叫号码
5.   返回值 无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

转接外线电话(TurnOut)
1.   函数功能 完成在一个座席上转移一个呼叫至一指定电话。
2.   预制条件
（1） 当前座席成功登陆
（2） 当前座席正在通话中
3.   函数原型
public void turnOut(String callee)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	callee
	转出的被叫号码


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

座席状态改变(changeStatus)
7.   函数功能 切换当前坐席至谋个状态。
8.   预制条件
（3） 当前座席成功登陆
（4） 当前座席正在通话中
9.   函数原型
public void changeStatus(String status)
10. 参数说明
	参数
	如何理解

	status
	状态名称;( 4 小休; 8 事务处理
;10 示忙;12 取消事务;);
弹屏关闭后设置为 12


11. 返回值
无
12. 参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

挂机(HangUp)
1.   函数功能 挂断一个座席当前的通话。
2.   预制条件
（1） 当前座席成功登陆
（2） 当前坐席正在通话中。
3.   函数原型
public void hangUp()
4.   参数说明 无
5.   返回值 无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

电话放音
播放录音(PlayFile)
1.   函数功能 向当前通话播放指定声音。
2.   预制条件
（1） 当前座席成功登陆
（2） 当前座席正在通话中
3.   函数原型
public void playFile(String fileno)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	fileno
	要播放的语音文件编号


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

停止播放录音(StopPlayFile)
1.   函数功能 停止当前通话中正在播放的声音。
2.   预制条件
（1） 当前座席成功登陆
（2） 当前座席正在通话中
（3） 当前座席正在对通话进行放音
3.   函数原型
public void stopPlayFile()
4.   参数说明 无
5.   返回值 无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

会议放音(PlayConfFile)
1.   函数功能 向当前会议播放指定声音。
2.   预制条件
（1） 当前座席登陆成功。
（2） 当前座席已成功加入会议
3.   函数原型
public void playConfFile(String fileno)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	fileno
	需要播放的文件编号


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

停止会议放音(StopPlayConfFile)
1.   函数功能 停止当前会议中正在播放的语音。
2.   预制条件
（1） 当前座席成功登陆
（2） 当前座席成功加入会议。
（3） 当有会议正在放音中
3.   函数原型
public void stopPlayConfFile()
4.   参数说明 无
5.   返回值 无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

电话事件
摘机事件(OnOffHook)
1.   函数功能 座席电话摘机。
2.   预制条件
（1）座席登陆成功。
3.   函数原型
public void onOffHook(String extension)

4.   参数说明
	参数
	如何理解

	
	extension
	
	摘机的分机号


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

挂机事件(OnOnHook)
1.   函数功能 座席挂机事件
2.   预制条件
（1）当前座席必需登陆。
3.   函数原型
public void onOnHook(String extension)

4.   参数说明
参数
如何理解
extension
挂机的分机号
5.   返回值 无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

排队事件(OnQueue)
1.   函数功能 来话排队事件。
2.   预制条件
（1） 当前座席必需登陆。
（2） 座席无空闲可分配的座席。
3.   函数原型
public void onQueue(String callers)

4.   参数说明
	参数
	如何理解

	
	callers
	
	来话主叫号码，多个号码用逗号分开


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

退出排队事件(OnQueueOff )
1.   函数功能 来话退出排队事件。来话主动挂断或是座席接听会触发此事件。
2.   预制条件
（1） 当前座席成功登陆。
（2） 来话从排除状态转为非排队状态
3.   函数原型
public void onQueueOff(String callers)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	callers
	退出排队的来话号码，多个号码之间用逗号隔开


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

来电事件(OnRing)
1.   函数功能 来话振铃事件。当有电话拨入坐席的时候触发此事件。
2.   预制条件
（1） 当前座席成功登陆。
（2） 来话对当前座席振铃
3.   函数原型
	public void onRing(String
	callNo
	,String
	iCallType
	,String
	caller
	,String

	callee
	,String
	project_no
	,String msg)
	


4.   参数说明
	参数
	如何理解

	
	callNo
	
	通话流水号，每一次生成一个唯一值。

	
	iCallType
	
	振铃类型：0：来电 1：外呼 2：自动外呼 3：自定义通知转
坐席

	
	

	
	caller
	
	主叫号码

	
	callee
	
	被叫号码

	
	project_no
	
	项目编号，对应一个呼叫项目

	msg
	从 IVR 中附带的消息


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

应答成功事件(OnAnswer)
1.   函数功能 座席成功应答一个来话。
2.   预制条件
（1） 当前座席成功登陆。
3.   函数原型
public void onAnswer(String caller,String callee,String callNo,String fileName)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	caller
	主叫号码

	callee
	被叫号码

	callNo
	通话流水号

	fileName
	录音文件


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

无人应答事件(OnNoAnswer)
1.   函数功能 座席发起的呼叫无人应签。
2.   预制条件
（1） 当前座席成功登陆
（2） 当前座席正发起呼叫
3.   函数原型
public void onNoAnswer(String caller,String callee,String callNo)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	caller
	主叫号码

	callee
	被叫号码

	callNo
	通话流水号


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

拨号事件(OnDialing)
1.   函数功能 发起的呼叫正在拨号中。
2.   预制条件
（1） 当前座席成功登陆。
（2） 正在发起呼叫。
3.   函数原型
public void onDialing(String caller,String callee,String callNo)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	caller
	主叫号码

	callee
	被叫号码

	callNo
	通话流水号


拨号成功事件(OnDialSuccess)
1.   函数功能 拨号成功事件。
2.   预制条件
（1）当前座席登陆成功。
3.   函数原型
public void onDialSuccess(String caller,String callee,String callNo,String fileName)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	caller
	主叫号码

	callee
	被叫号码

	callNo
	通话流水号

	fileName
	录音文件


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

拨号失败事件(OnDialFail)
1.   函数功能 拨号失败事件。
2.   预制条件
（1）
3.   函数原型
public void onDialFail(String caller,String callee,String callNo,String reason)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	caller
	主叫号码

	callee
	被叫号码

	callNo
	通话流水号

	reason
	失败原因


通话结束事件(OnOffTalk)
1.   函数功能 通发结束触发该事件。
2.   预制条件
（1）
3.   函数原型
public void onOffTalk(String caller,String callee,String callNo,String endDirection)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	caller
	主叫号码

	callee
	被叫号码

	callNo
	通话流水号

	endDirection
	挂断方，0:主叫挂断，1：被叫挂断


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

坐席状态事件(OnStatus)
1.   函数功能 座席状态发生变化，触发该事件。
2.   预制条件
（1）座席登陆成功登陆。
3.   函数原型
public void onStatus(String targetUserName,String status,String statustime)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	targetUserName
	变化的用户账号

	status
	状态

	statustime
	状态持续的时间


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

登陆失败(onLoginFail)
1.   函数功能 座席登陆失败。
2.   预制条件
3.   函数原型
public void onLoginFail(String request,String msg)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	request
	服务器回复的原因标识，200 表示成功

	msg
	原因说明


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess

登陆成功(onLoginSuccess)
1.   函数功能 坐席登陆成功。
2.   预制条件
3.   函数原型
public void onLoginSuccess(String request)
4.   参数说明
	参数
	如何理解

	request
	原因标识


5.   返回值
无
6.   参考函数
LOGIN, onLoginFail, onLoginSuccess












